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POLITICA DE LA CALIDAD

Como empresa distribuidora de suministros médico-hospitalarios, consideramos
prioritario establecer y mantener una buena relacion comercial con todas las partes interesadas
tanto clientes como proveedores o personal interno, cumpliendo las necesidades y los
requisitos aplicables, legales y/o reglamentarios relacionados con el producto, para lograr la
satisfaccion de todas las partes.

Consideramos también importante una buena relacién con nuestros proveedores, con el
fin de poder ofrecer a nuestros clientes un servicio de calidad.

La calidad y su mejora es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa,
empezando por la propia Gerencia.

La calidad se obtiene no inspeccionando, sino planificando, ejecutando, revisando y
mejorando el sistema para prevenir los posibles errores. Por ello la Gerencia de Linea Médica
Hospitalaria S.L.:

e Aportara los recursos necesarios para mejorar nuestra organizacion interna.

e Llevara a cabo un mayor control en la gestion de almacén para minimizar fallos en dicha
actividad.

e La calidad requiere de la participacion y colaboracion de todos, por lo que es
imprescindible tener en cuenta la motivacion, formacion y comunicacion

La experiencia de Linea Médica Hospitalaria S.L. en la gestién de la calidad sera una base
importante para conseguir la mejora continua.

José Luis Alvarez Boto
(Gerente de Linea Médica Hospitalaria, S.L.)
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